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NEUE FORMEN DER ARBEIT 
UND DER 
ARBEITSORGANISATION

Unterlage zum Referat „Digitale Arbeitswelt –
Herausforderungen für den Sozialstaat“, 25. Oktober, 
Schweizerische Vereinigung für Sozialpolitik, Bern Uma Rani

ÜBERBLICK

1. Verständnis für Trends bei atypischen Beschäftigungsverhältnissen 
(inkl. einiger neuer Arbeitsformen)

2. Welche Unternehmen bieten solche Beschäftigungsverhältnisse an und 
welches sind die Auswirkungen für diese Unternehmen?

3. Welche Arbeitnehmende haben solche Beschäftigungsverhältnisse und 
welches sind die Konsequenzen für sie?

4. Was wissen wir über die digitale Arbeit (Crowd Work (app- oder 
plattformbasierte Arbeit) / Gig Economy (projektbezogene Arbeit als 
Freiberufler)?

5. Was wissen wir über die Arbeitsbedingungen bei der Crowd Arbeit und 
der Gig Economy?

6. Welches sind die Nachteile solcher atypischer, also nicht der Norm 
entsprechender Beschäftigungsformen und welches die 
Herausforderungen der digitalen Arbeit?
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ATYPISCHE 
BESCHÄFTIGUNGSVERHÄLTNISSE

Befristete
Beschäftigung

Teilzeit- und 
Bereitschafts-
arbeit

Mehrparteien-
Beschäftigungs-
verhältnis

Scheinselbständig-
keit/
Abhängige
Selbständigkeit
(digitale Arbeit)

Quelle: Non-standard employment around the world: Understanding challenges, 
shaping prospects, ILO, 2016 (Atypische Beschäftigungsverhältnisse weltweit: 
Herausforderungen verstehen, Perspektiven gestalten)
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TEILZEIT-LOHNARBEIT
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Weniger als 35 Std die Woche
MÄNNER

FRAUEN

 Die grössten Märkte gemäss der 
World Employment
Confederation: USA, China, 
Europa und Japan

 Republik Korea: Leiharbeits-
vermittlung - 4.4% der 
Beschäftigten; 
“betriebsinterne Zulieferung” -
55% der Unternehmen

 Philippinen:  von der “Agentur 
beauftragte” Arbeitnehmende -
62% der Unternehmen

 Südafrika: Arbeitsvermittlung -
6.5% der Belegschaft

 Indien: 1/3 der Fabrikarbeiter im 
organisierten Sektor sind 
Vertragsarbeiter

MEHRPARTEIENBESCHÄFTIGUNGS
VERHÄLTNIS

Federführendes Unternehmen

Vergabe von 
Dienstleistungserbringung

Zulieferer
Vermittlung von 

Leiharbeitnehmern

Leiharbeitnehmer
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 Slowakei: 3.6% der Beschäftigten sind 

‘Scheinselbständige’

 Chile:  12–17 % aller Zulieferer sind ehemalige 

Angestellte 

 Argentinien: 2.3% aller Beschäftigter

 Mexiko: 4.1% aller Beschäftigter

 USA: 8 -13 % aller in der Baubranche Beschäftigter

 Geschäftsmodelle mit Arbeitnehmern “On-Demand” 

(auf Abruf) oder basierend auf der “Gig” Economy 

stellen sog. “selbständige Unternehmer” an.

 Ca. 0.5% der amerikanischen und europäischen 

Arbeitnehmer – allerdings mit einem grossen 

Wachstumspotential

SCHEINSELBSTÄNDIGKEIT / ABHÄNGIGE 
SELBSTÄNDIGE

Grundlegende 
Veränderungen in der 
Arbeitswelt

Mehr Nachfrage nach 
Dienstleistungen

Druck aufgrund der 
Globalisierung

Technologische 
Entwicklungen

Verlagerung der 
Organisationsstrategien

Nachfrageverschiebungen

GRÜNDE FÜR DIESE ENTWICKLUNG

Vorschriften

Teilweise Deregulierung

Anreizverzerrungen

Abnahme der 
gewerkschaftlichen 
Organisierung und 
Regulierungsfunktion 
von 
Kollektivverhandlungen

Gesetze bestehen zwar, 
werden aber nicht 
durchgesetzt

Makroökonomische 
Schwankungen und Krisen

Anpassungen aufgrund einer 
Abnahme der Nutzung von 
neuen strukturellen 
Wirtschaftsbedingungen

Temporäre Verringerung der 
Arbeitszeiten

Zunahme neuer struktureller 
Wirtschaftsbedingungen 
aufgrund ökonomischer 
Unsicherheiten
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POTENTIELLE RISIKEN FÜR FIRMEN

Die Risiken einer gemischten Arbeitnehmerschaft für das 
Unternehmen

Typische Arbeitnehmerschaft Atypische Arbeitnehmerschaft

Konflikt

Geringere Produktivität

Absentismus

WESHALB ENGAGIEREN SICH 
ARBEITNEHMENDE IN DER NSFE?

Betreuungsaufgaben
und andere

Verantwortlichkeiten

Ausbildung
oder Zugang zum

Arbeitsmarkt (Probezeit)

Teilzeit in Europa,   2014
27% aller Frauen und 4.2% of
aller Männer

Temporärarbeit in Europa,  2014
25% aller Frauen und 24% aller 
Männer

Manchmal freiwillig

Manchmal unfreiwillig

Konnten keine
normgerechte Arbeit 

finden

Temporärarbeit in Europa,  2014
12% aller Beschäftigter in der 
Schweiz, über 80% in Portugal, 
Griechenland und Spanien

Teilzeitarbeit in Europa,  2014
 8% in der Schweiz
über 60% in Griechenland, Italien und 
Zypern
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FOLGEN FÜR DIE ARBEITNEHMERSCHAFT

Quelle: Non-standard employment around the world: Understanding challenges, shaping 
prospects, ILO, 2016 (Atypische Beschäftigungsverhältnisse weltweit: Herausforderungen
verstehen, Perspektiven gestalten)

EINNAHMEN

STUNDEN

BETRIEBS-
SICHERHEIT UND 

GESUNDHEIT
SOZIALE 

SICHERHEIT

WEITERBILDUNG

STELLVERTRETUNG 
UND ANDERE 

GRUNDPRINZIPIEN 
SOWIE 

ARBEITSRECHTE

BESCHÄFTIGUNG

WAS WISSEN WIR ÜBER DIE 
DIGITALE ARBEIT (CROWD WORKING/ 
GIG ECONOMY)?

 Umfrage bei allen Crowd Beschäftigten auf Plattformen, die Mikroaufgaben 
übernehmen 2017

Amazon Mechanical Turk (AMT), Crowd Flower, Click Worker, Micro Worker, Prolific Academic

2350 Beschäftigte

 Geschlecht: Männer (63%) Frauen (37%)
Der Männeranteil ist in Asien, Afrika, Lateinamerika und Europa ziemlich hoch. Die Verteilung ist in Nordamerika 

ausgeglichen.

 Alter: 18 bis 71, mit einem Durchschnittsalter von 34.5 Jahren

 Ausbildung: Universitätsabschluss (57%); Sekundarschulabschluss (40%): ohne 
Sekundarschulabschluss  (3%)
Der Anteil der Beschäftigten in diesem Bereich, die einen Universitätsabschluss haben ist im asiatisch-pazifischem 

Raum, in Zentral- und Osteuropa sowie in Lateinamerika ziemlich hoch

Der Anteil der Beschäftigten in diesem Bereich mit Sekundarschulabschluss ist in Afrika und Nordamerika hoch

 In Europa ist die Verteilung zwischen Beschäftigten in diesem Bereich mit Universitäts- und mit 
Sekundarschulabschluss ausgeglichen

 Aktive Crowd Beschäftigte
56% sind über ein Jahr lang einer solchen Beschäftigung nachgegangen
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WELTWEITE VERTEILUNG DER 
BESCHÄFTIGTEN

DIE CROWD ARBEIT ALS
HAUPTEINNAHMENSQUELLE

FÜR 48% STELLT DIESE FORM DER BESCHÄFTIGUNG
DIE HAUPTEINNAHMENSQUELLE DAR
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CW is only job CW is main job, but individual has another job other job is main job

Nach Region

Crowd Working ist 
nur ein Job

Crowd Working ist die Hauptbeschäftigung, aber die 
Person geht noch einer anderen Beschäftigung nach

Eine andere Stelle ist die 
Hauptbeschäftigung der Person
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CROWD BESCHÄFTIGTE MIT ANDEREN 
ANSTELLUNGEN
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An employee
working for an

hourly/daily wage

A salaried employee
(working for an
annual wage)

A freelancer Owner or partner in
a business

Others

All workers Female workers

Der Arbeitnehmer 
erhält einen 
Stunden- oder 
Tageslohn

Der Arbeitnehmer 
erhält einen 
Monatslohn (also einen 
Jahreslohn)

Der Arbeitnehmer 
ist Freiberufler

Der Arbeitnehmer ist 
Besitzer oder Partner in 
eines/in einem 
Unternehmen

Anderes

Weibliche 
Arbeitnehmende

Alle 
Beschäftigte

MOTIVATION ZUR CROWD ARBEIT
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Could not find
other
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I can only work
from home

I prefer to work
from home

Pay is better than
other available
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To complement
pay from other

jobs

To earn money
while going to

school

As a form of
leisure/

enjoyment

Africa AsiaPacific CEE Europe LatinAmerica NorthAmerica

Nach Region

Ich konnte 
keine andere 
Arbeit finden

Ich kann von 
zuhause aus 
arbeiten

Ich bevorzuge 
es, von 
zuhause aus 
zu arbeiten

Diese Einnahmen 
bessern diejenigen 
aus anderen 
Quellen auf

Ich verdiene 
Geld während 
meiner 
Ausbildung

Es ist für mich 
eine Form der 
Freizeitbeschäftig
ung / Es macht 
mir Spass

Die Entlohnung ist 
im Vergleich zu 
anderen 
verfügbaren 
Optionen besser
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HIERARCHIE DER DURCH CROWD 
BESCHÄFTIGTE ERLEDIGTEN ARBEITEN
 Datensammlung (Metadatenermittlung, Kopieren und Einfügen)

 Kategorisierung (Klassifizierung, Markierung, Kennzeichnung, Farbbestimmung)

 Inhaltszugang (Förderung, Suchmaschinenoptimierung, Testen von Apps)

 Verifizierung und Validierung (Inhaltsprüfung, Abgleich, Spamerkennung, 
Qualitätsbeurteilung, Datenbereinigung)

 Inhaltsanpassung (Zugang zu anstössigen oder illegalen Inhalten, Prüfen von 
Bildern und Videoclips)

 Meinungsanalysen (emotionale Reaktionen, Bewertungen, Rückmeldungen und 
Meinungen, Gewichtungen, Mystery Shopping)

 Transkribieren (Transkribieren - Audio, Video, Medien und Daten allgemein, 

Bildbeschreibung) 

 Inhaltserstellung (Blogs, Texte verfassen, Enzyklopädien, Korrektorate, 
redaktionelle Bearbeitungen, Übersetzungen)

 Umfragen (Verhaltensstudien, Marktforschungsstudien, Wahrnehmungen und 
Einstellungen)

 Datenkommentierung / Künstliche Intelligenz (Captcha, Audioaufnahmen, 

Stimmerkennung, Programmierung und Kodierung)

AUFGABEN UND BILDUNGSNIVEAUS

Ohne Sek. 
Abschluss

Sek. 
Abschluss

Technisches
Diplom

Bachelor 
Diplom

Master 
Diplom

Berufsab-
schluss+ Total

Datensammlung 29.6 33.8 38.7 36.4 37.0 25.6 35.4

Kategorisierung 12.8 23.5 28.8 25.1 25.4 29.6 24.8

Inhaltszugang 43.8 50.6 46.1 43.8 44.3 43.6 46.1

Verifizierung & 
Validierung

7.1 9.8 10.2 12.4 14.1 8.9 11.4

Inhaltsanpassung 8.5 7.6 9.6 7.2 8.2 10.2 7.9

Meinungsanalyse 25.3 12.7 18.7 15.2 12.7 16.7 14.7

Transkribieren 23.9 29.5 29.7 34.4 35.9 32.0 32.4

Inhaltserstellung 22.5 19.5 21.2 19.8 24.6 25.6 21.0

Umfragen 52.1 63.8 64.2 67.5 66.1 56.5 64.9

Datenannotation/ 
künstl. Intelligenz

5.7 7.9 8.5 8.8 7.1 11.6 8.2
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DIE ARBEITSBEDINGUNGEN DER CROWD 
ARBEIT UND GIG ECONOMY 
BESCHÄFTIGTEN

1. Inhalt der Arbeit

2. Verteilung der Stundenlöhne

3. Ungenügende Arbeit

4. Kontrolle über die Arbeit

5. Mangel an Sozialversicherungsschutz

1. INHALT DER ARBEIT
 Die Aufgaben sind sinnlos, 

langweilig und sehr wenig 
anspruchsvoll.

 Es werden Websites oder Produkte 
beworben. 

 Es kann überhaupt nichts dabei 
gelernt werden, und es bestehen 
keine Aufstiegschancen.

 Gut ausgebildete Arbeitskräfte 
werden ineffizient genutzt.

 Es ist eine Form der versteckten 
Arbeit. Künstliche Intelligenz wird 
auch dazu genutzt, anstössige 
Inhalte zu entfernen.

 Anstössige Inhalte werden von 
weltweiten Arbeitskräften 
angepasst, ohne dass 
Transaktionskosten bezahlt werden 
müssen.

 Gewisse Aufgaben führen zu 
psycho-sozialem Stress.
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2. VERTEILUNG DER STUNDENLÖHNE 

Stundenlöhne (US$) Stundenlöhne und unbezahlte Arbeit (US$)

VERTEILUNG DER STUNDENLÖHNE

LOHNUNTERSCHIEDE UND UNAUSGEGLICHENE VERTEILUNG 
ÜBER VERSCHIEDENE LÄNDER HINWEG (BEI BESCHÄFTIGUNG 
AUF DERSELBEN PLATTFORM)

AMT Clickworker
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WAHRNEHMUNGEN DER 
NIEDRIGLOHNBESCHÄFTIGTEN

Ungenügender Lohn:  “Ich verdiene ca. $7 pro Tag mit der 
Arbeit auf 2 aktiven Sites (Clickworker und Prolific) und 2 
passiven Sites (Earnhoney und earn.gg)”

“Der Lohn pro Stunde (der dann ausbezahlt wird, wenn der 
ganze Auftrag beendet wurde) ist sehr niedrig. Wenn dies 
meine einzige Einkommensquelle wäre, hätte ich weder 
genügend Arbeit noch Einnahmen, um mein Leben zu 
finanzieren.”

Fairness: “Es ist nicht wirklich fair, weil die Unternehmen für 
die geleistete Arbeit mehr bezahlen könnten, gerechtere 
Löhne. Ich könnte versuchen, 8 Stunden pro Tag zu arbeiten, 
um zu sehen, wie viel ich verdienen könnte. Auf anderen 
Sites kann man vielleicht $2 pro Tag verdienen.”

“Wir brauchen Mindestlöhne, nur das muss sich ändern.”

3. UNGENÜGENDE ARBEIT
89% WÜRDEN LIEBER MEHR CROWD ARBEIT VERRICHTEN
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I am not qualified for
the work availab

There isn't enough
available work

The pay is not good
enough

I do not have time to
do more work

Other

AMT CrowdFlower Clickworker ProlificAcademic Microworkers

49% Zugang zu mehr als einer Crowd Work Plattform

Es gibt nicht 
genügend 
Arbeitsangebote

Ich bin für die 
nachgefragte Arbeit 
nicht qualifiziert

Die Entlohnung ist 
ungenügend

Ich habe keine Zeit, 
noch mehr zu arbeiten

Andere
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DIE ARBEIT ÄHNELT DER 
‘GELEGENHEITSARBEIT’ UND DER ‘HEIMARBEIT’

 Von Crowd Beschäftigen sagt man, sie würden höherwertigere 
‘Heimarbeit’ verrichten

 Traditionelle Heimarbeit bedeutete eine regelmässige Arbeitsbelastung aber auch die 
Abhängigkeit vom Lieferanten/Unternehmen, bei der Crowd Arbeit müssen die 
Beschäftigten ständig nach neuer Arbeit suchen, es gibt keine Arbeitsgarantie.

 Diese Arbeit ähnelt der Gelegenheitsarbeit (in Entwicklungsländern) oder dem 
(britischen) Modell der “Null-Stunden-Verträge”.

 Arbeitnehmer aus bestimmten Ländern werden ausgeschlossen oder diskriminiert.
 Von jeder Stunde bezahlter Arbeit wird ungefähr ein Drittel der Zeit (also 20’) dazu 

aufgewendet, nach Arbeit zu suchen (unbezahlte Arbeit).

 Die Intensität der Arbeit ist ziemlich ausgeprägt, weil ständig nach neuen 
Aufträgen gesucht wird.

 Arbeit während mehr als 10 Stunden täglich
 10 Stunden täglich während 1-10 Tagen im Monat (31%)
 10 Stunden während 11-30 Tagen pro Monat (15%)

 Etwa 16% der Beschäftigten arbeiten 6 Tage die Woche, 36% dieser 
Beschäftigten arbeiten 7 Tage die Woche.

FRAUEN- UND KINDERARBEIT
(0-5 JAHRE)
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America

North
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All workers Female workers

Kinder (0-5 Jahre) nach Regionen
 Etwa 14% der Beschäftigten 

arbeiten 6 Tage die Woche, 
27% während 7 Tage die 
Woche

 Nachtarbeit (22:00 bis 05:00) 
- 36%

 Arbeit abends (18:00 bis 
22:00) – 65% 

 Etwa 38% aller Arbeitnehmer 
arbeiten nachts während 
über 2 Stunden und dies 
während einer Dauer von 
über 15 Tagen



23.10.2017

14

4. KONTROLLE DER ARBEIT

 Lohndiebstahl (Ablehnungsquoten)
 28% aller Beschäftigten werden abgelehnt (<1%)
 21% aller Beschäftigten verzeichnen eine Ablehnungsrate von weniger als 10%

 Afrika und Lateinamerika

 “Ich würde die einstellungsbedingte Evaluierung der Aufgaben verbessern. Es 
ist ungerecht, wenn die Genauigkeit der Ergebnisse aufgrund der 
persönlichen Einstellung beeinflusst werden.”

 “Es ist einfach frustrierend, wenn man seine Arbeit richtig macht und dann von 
einem Computer bewertet und eingeschätzt wird, der genau das Gegenteil 
sagt.”

 Es besteht ein Machtungleichgewicht zwischen dem Kapital und der Arbeit
 Es gibt die ‘Arbitrage der Fähigkeiten’ und die ‘Arbitrage der Arbeit’
 Die Wiedervermittlung von Arbeit

 Die Beschäftigten werden mittels ‘Screenshots’ und anderen Anwendungen 
kontrolliert

 Entlassungen sind einfach zu bewerkstelligen. Auf die Plattform kann 
zugegriffen und sie kann wieder verlassen werden, ohne dass ein Grund 
genannt werden muss.

5. KEINEN SCHUTZ DURCH 
SOZIALVERSICHERUNGEN

Afrika
Asien und 

Pazifik
CEE Europa

Latein-
amerika

Nord-
amerika

Total

Krankenkasse 45.6 37.6 39.0 38.0 37.5 22.0 33.1

Rente/
Rentenplan

20.7 31.9 39.0 42.8 29.2 30.3 35.1

Arbeitslosen-
gelder

10.3 6.9 15.0 24.6 17.4 12.9 16.8

Vergütung der 
Beschäftigten

19.0 23.4 25.0 21.2 28.5 16.2 20.6

Arbeitsunfähig-
keitsleistungen

8.6 7.9 12.0 14.4 15.3 16.3 13.5

Andere 5.2 5.0 1.0 2.7 3.5 3.5 3.5
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HAUSHALTSEINKOMMENQUELLEN, NUR
FÜR DIE CROWD ARBEIT

27% DER BEFRAGTEN BEFANDEN, DASS ES SCHWIERIG SEI, 
MIT DEN EINNAHMEN IHRE GRUNDBEDÜRFNISSE ZU
FINANZIEREN

67.30.0
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Kapital

Private Transfers

Andere Quellen

HAUSHALTSEINKOMMENSQUELLEN, BEI
CROWD ARBEIT ALS HAUPTBESCHÄFTIGUNG

(23% DER BEFRAGTEN BEFANDEN ES FÜR SCHWIERIG, MIT DEN 
EINNAHMEN IHRE GRUNDBEDÜRFNISSE ZU FINANZIEREN)
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Andere Quellen
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Arbeitsdefizite bei atypischen
Beschäftigungsverhältnissen

Umwandlung atypischer Beschäftigungsformen

Auf gesetzlicher Ebene

Dank kollektiver Verhandlungen

Durch soziale Sicherheit

Dank Beschäftigungs- und Sozialpolitiken

Arbeitnehmerschaft
unterstützen

Anstellungsbe-
dingungen verbessern
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HERAUSFORDERUNGEN DER 
DIGITALEN ARBEIT

 Ist dies das effizienteste Modell für die Nutzung der Zeit der 
Beschäftigten, deren Fähigkeiten und Kapazitäten?

 Welche Markt- und Sozialregeln sind für das Plattformgeschäft 
und die Gesellschaft geeignet?

 Welches sind die Löhne und Preise für die geleisteten Aufgaben?

 Wie mit Plattformen mit globalen Beschäftigten in Ländern in 
denen Arbeitsgesetze und Sozialversicherungssysteme schwach 
oder rudimentär sind umgehen?

 Wie können wir die bestehenden Technologien besser nutzen, um 
Arbeits- und Anstellungsbedingungen zu verbessern?

 Es muss eine Debatte über die Weiterentwicklung der 
Anstellungsbedingungen von gut ausgebildeten Arbeitskräften 
stattfinden.


