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Als Einleitung

« Der digitale Wandel betrifft die Sozialarbeit, insbesondere den Bereich der
sozialen und beruflichen Eingliederung. Warum?

» Die Begleitung auf dem Weg zur Beschaftigung muss die (laufenden) Auswirkungen
des digitalen Ubergangs beriicksichtigen: neue Berufe; veraltete/neue Kompetenzen:;
geschwachte Beschaftigungsstatus...

» Die Eingliederung muss auch der Tatsache Rechnung tragen, dass die Teilhabe an der
Gesellschaft zunehmend digital gelebt wird

» Die Arbeit von Betreuungsfachkraften umfasst zunehmend digitale Werkzeuge, die die
Modalitaten und Ziele ihrer Tatigkeit (neu) definieren.

> Nicht alle Begunstigten/Empfanger von papierlosen Dienstleistungen verfigen Uber die
Ausrustung oder die grundlegenden digitalen Fahigkeiten, um die erwarteten Dienste
ZU nutzen.

- Sowohl fur die Fachkréafte als auch fur die Beglnstigten werden die Koordinaten der
Betreuungsbeziehung (Art, Bedeutung, Modalitdten, Zweck...) durch den digitalen
Ubergang umgewalzt.
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Explorative Forschung

"Welche Unterstitzung bei der beruflichen und sozialen
Eingliederung?
In einer digitalen Gesellschaft? Chancen und Herausforderungen
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Deligne - BREF-Blog (2016)


https://leblogbref.wordpress.com/2016/03/16/les-impacts-du-numerique-dans-le-monde-du-travail/

Qais

association insertion suisse

Explorative Forschung HETS-FR (1/2)

* Finanzierung HES-SO und Partnerschaft mit Association Insertion Suisse

» Dauer: November 2021 - Juni 2022

» Doppelte Zielsetzung:

|. Dokumentieren, wie sich die Praktiken der Eingliederungsfachkrafte durch die
Digitalisierung verandern

lI. die Vorstellungen dieser Fachkrafte Gber die Veranderungen ihrer Tatigkeit und
die Entwicklung ihrer beruflichen Identitat erfassen

 Gemischte Methodik

» Online-Fragebogen in 3 Sprachen

» Focus Groups mit Fachleuten
(Rahmen und 1¢'¢ Zeile)

Répondant-es

5% CH italienne
30% CH alémanique
65% CH romande

- 514 vollstandig ausgeflite Fragebtgen


https://arbeitsintegrationschweiz.ch/fr/
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Wichtigste Ergebnisse der explorativen Forschung

Quelle: @maximeutopix on Unsplash
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1. Begrenzte digitale Kompetenzen der Begunstigten

* Eine erste Feststellung, die von einer L
. ey ) N considerent que les
Uberwaltigende Mehrheit der Fachkréafte 85 0/ compétences des -
S _ B i .
(Rahmen so gut wie 1¢ Zeile) > O LA

moyennes

* 60 % der Fachkrafte ihrerseits
glauben, dass sie Uber Kompetenzen verflge
... und 77% sagen, sie hatten
sich dieses Wissen selbst angeeignet haben

- Schwerpunkt: lllettrismus
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Beleuchtung: lllelektronismus

 Eine Definition :

> "Difficulté que rencontre une personne a utiliser les appareils numériques et les outils
informatiques en raison d'une connaissance insuffisante de leur fonctionnement"
(Office québécois de la langue francaise, 2019, in Kesteman, 2020, S. 66).

* Frankreich: 15 % der Bevdlkerung im Alter von 15 Jahren und alter (INSEE,
2023)

« Schweiz: 22% der Bevolkerung. "verfiigt Uber geringe [digitale] Kompetenzen
oder hat Uberhaupt keine Kompetenzen" (Omnibus-Erhebung, BFS, 2023)

» Bestimmte Gruppen sind starker betroffen als andere (éltere Menschen, weniger gut
ausgebildete Personen, Auslander/innen und auf3erhalb der Schweiz Geborene...).
» Betrifft 44% der 15-88-Jahrigen ohne nachobligatorische Ausbildung (BFS, 2023)

- Weiterfihrende Links: "Digitale Grundfertigkeiten".
__(https://imww.kompetence.ch/fr/lcompetences-numeriques/)


https://www.insee.fr/fr/statistiques/7633654
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/culture-medias-societe-information-sport/enquetes/omn2023.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/culture-medias-societe-information-sport/enquetes/omn2023.html
https://www.kompetence.ch/fr/competences-numeriques/
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2. Digitale Ungleichheit: ein zunehmendes Phanomen

- Der digitale Ubergang erhoht die Ungleichheiten zwischen den Beglnstigten,

je nach dem Grad ihrer Ausstattung, ihres Internetzugangs und ihrer digitalen
Autonomie.

54 % des 1™ ligne et 37 % des
cadres estiment que la
transition numeérique
augmente les inégalités entre
bénéficiaires.

94%

—> Direkte Folge: Anstieg der Antrage auf Unterstltzung, die von den Begunstigten
an die Berufsangehdorigen gerichtet werden.
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2. Numerische Ungleichheiten (Fortsetzung) A

Augmentation depuis

CONSEQU ENCES 5ans des démarches en

ligne faites a la place de
bénéficiaires par
les 1" ligne

Augmentation des
demandes de
soutien technique,
notamment durant
la période de
COVID-19

Dépendance accrue Der Mangel an digitaler
des bénéficiaires aux Autonomie reaktiviert die
professionnel-les .

Spannung zwischen
"Machen mit" und "Machen
anstelle von"...

(Jammet & Dif-Pradalier, 2024)

"[In der Begleitung] gibt es ein Ausbildungsziel, also kannst du dem Begtinstigten helfen, zum Beispiel
Bewerbungen zu machen, wenn es einen Notfall gibt, also hilfst du ihm, denn wenn du die Frist [flr die
Bewerbung] verpasst, ist es vorbei. Also manchmal schiebst du und machst es selbst, aber immer
musst du die Zeit finden, ihn das Gleiche tun zu lassen, damit es ... damit etwas ubrig bleibt und er
dann selbststandig sein kann." (Auszug aus Focus Group 1€ online, Mai 2022)


http://journals.openedition.org/reset/5196
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2. Numerische Ungleichheiten (Ende)

* Unterschied in der Wahrnehmung von Fuhrungskraften und 1° Linie

» 19,5% der 1. Linie geben an, dass sie mit Zustimmung der Vorgesetzten Online-
Angelegenheiten anstelle der Begunstigten erledigt haben.

» 43,5% geben an, dies aus eigener Initiative oder auf Wunsch der Empfanger zu tun, ohne
dass ihre Vorgesetzten dartber informiert werden

» 51,5% der Fuhrungskrafte sind Uberzeugt, dass, wenn inre Mitarbeiter/innen etwas flr
einen Begunstigten tun, dies mit einer hierarchischen Genehmigung geschieht

- Fragen rund um das erteilte Mandat

- Gehort die digitale Vermittlung dazu? Wenn ja, welche Ausbildung zur (digitalen)
Begleitung?
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3. Zahlreiche Hindernisse fur die Eingliederung der Begunstigten

« Von Fachleuten geteilte Ansicht: Hinter den mangelnden digitalen Kompetenzen
der Begunstigten...

« 2 grol3e Kategorien von Antworten: Lebensbedingungen und ndhere Umgebung

JOB

LES CONDITIONS MATERIELLES DE VIE
e Colts des appareils numériques

e Manque de ressources financiéres

® Appareils numeériques désuets

FREINS

A LINSERTION

LENVIRONNEMENT

e Mangue de savoir-faire en matiére de
recherche d'information sur Internet

des professionnelle-s
estiment que le principal
frein est le manque de
competences des

P v w

e Complexité des procédures
administratives dématérialisées

® Manque de soutien technique dans
I'entourage proche

|'utilisation des outils
numériques




HETS-FR

4. Ein Mangel an Mitteln zur Bewertung / Messung der
digitalen Kompetenzen der Begulnstigten

 Ein wichtiges Anliegen fiir Berufstatige in 1 Linie

[ llustriert auch die
Gleichgultigkeit

der Institutionen gegeniber
die tatsachlichen Fahigkeiten
der Nutzerinnen und Nutzer ihrer

papierlose Dienste

19%

des 1™ ligne
souhaitent disposer
d'outils d’évaluation
L]

81%

des 1™ ligne
ne disposent pas
d’outils d'évaluation
L
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Fur Fragen zur Verfigung :
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