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« Pendant la pandémie, tout le monde était en quarantaine, sauf moi. (...) Je
n'avais pas le choix (...). Je n'ai pas le luxe de tomber malade. Dans ce cas, la
peur n'est pas une option pour moi. Que je sois malade ou non, je dois aller
travailler. »

Alba Garcia, interview 2024, travailleuse domestique originaire d'Equateur

* Tous les noms sont fictifs. Certaines citations ont été traduites de lI'espagnol ou du francgais.
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« Les gens te meprisaient. lls te considéraient comme un monstre. Il n'y avait
pas de travail. Je devais mendier pour trouver du travail (...). Et beaucoup de
gens ne payaient pas. (...) La detresse nous a contraints a faire des choses tres
difficiles. »

Antonella Lopez, interview 2025, travailleuse domestique
originaire du Salvador
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« Nous sommes les anges gardiens de cette pandémie, méme si personne ne
nous voit. Nous travaillons pour des femmes qui se considerent comme des
heroines. »

Ozlem Demir, interview 2024, travailleuse domestique originaire de
Turquie
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: : Vor der Krise hiiteten sie
Les travailleurs et travailleuses Hausangestellte geraten in Note Kinder, jetzt warten sie auf

dOllleSthueS la’lsses a CuUx- Putzhilfen sind in Privathaushalten begehrt. Trotzdem arbeiten sie in eimen Anruf
nlén‘les et é. plus de précarité steter Unsicherheit und missen gerade wahrend der Corona-Krise Viele Sans-Papiers arbeiteten vor dem Lockdown als Haushaltshilfe,

plétzliche Lohnausfalle verkraften Nanny oder Gartner bei Schweizer Familien. Nun werden sie nicht mehr

La réalité de ce secteur transparait dans cette situation de crise gebraucht.

sanitaire extraordinaire: ces métiers ont lieu a des heures
irréguliéres, dépendent de multiples employeurs et sont parfois
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Les femmes de ménage ou employées de maison peuvent continuer & travailler mais ne bénéficient pas d'aides particuliéres. /

19h30 / 2 min. / le 7 avril 2020 La crise sanitaire a plongé un grand nombre de gens dans la précarité. La faute a certains employeurs. / 19h30 / 3 min. / le 17 mai
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ravailleuses domestiques et COVID-19
Projet de recherche

Etudes de cas dans quatre cantons : Berne, Fribourg, Genéve, Zurich

Mesures de soutien COVID-19
— 56 entretiens avec des représentants des cantons, des villes et de la société civile (2023)

— Analyse des médias et des documents

Répercussions sur les employées de maison
— 91 entretiens avec des travailleuses avec et sans statut de séjour (2024 — 2025)

Approche participative
— Comités d'experts
— World Cafés
— Ateliers avec des employées de maison

' SNSF



Apercus |

- Exclusion de l'indemnisation en période de crise
Indemnités de chbmage partiel uniquement pour les
employés des entreprises

- Soutien ambivalent par le biais d'aides financiéeres
Lutte contre les symptomes par les villes et les cantons sans
améliorations durables

- Non-recours a l'aide
Manque d'informations et manque de confiance
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ravailleuses domestiques et COVID-19

Les travailleurs et travailleuses
domestiques laissés a eux-
meémes et a plus de précarité

La réalité de ce secteur transparait dans cette situation de crise
sanitaire extraordinaire: ces métiers ont lieu a des heures

irréguliéres, dépendent de multiples employeurs et sont parfois
peu ou pas déclarés. Autant d’éléments qui entrainent ces
employés dans la précarité




Apercus I

- Surcharge dans les familles (transnationales)
Défis financiers et psychologiques
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« Cela n'a pas été facile. Non seulement a cause
de l'argent, mais aussi a cause du stress
psychologique. (...) Et aussi a cause de la peur,
car je suis mere célibataire ici. (...) Si quelque
chose arrive, si je tombe malade, qui s'occupera
de mes enfants ? »

Ariuna Ganbat, interview 2024,

travailleuse domestique
originaire de Mongolie
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Apercus lll

- Stratégies pour faire face a la précarité et a la
stigmatisation. Différences selon la position
sociale

' SNSF
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« Mais crois-moi, j'ai appris a rire parce que
j'en ai assez de pleurer. Mais il y a toujours eu
des moments tres, trés difficiles. (...) Nous (les
sans-papiers) ne nous apitoyons pas sur notre
sort, car il ne s'agit pas de nous présenter
comme des victimes. »

Vega Martinéz, interview 2024,

travailleuse domestique
originaire de Colombie
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Manque de reconnaissance pour les travailleuses domestique
Vulnérabilités multiples pendant et apres la pandémie

« Nous sommes tout en bas de la liste. Le travail domestique a encore moins de
valeur que le travail a I'h6pital. Si vous travaillez dans un hopital, si vous travaillez
dans une maison de retraite, c'est un peu plus acceptable que si vous travaillez dans
les maisons privées des gens. C'est le travail le plus sous-estimé qui soit. |l est
fortement exploité sur le plan social et économique. »

Lucia Rodriguez, interview 2024, travailleuse domestique originaire d'Espagne
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